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1.

El G
overn de les Illes B

alears, a través de la C
onselleria de M

odelo 
Económ

ico, Turism
o y Trabajo conjuntam

ente con el ID
I (Instituto 

de Innovación Em
presarial de las Islas B

aleares), las C
ám

aras de 
C

om
ercio de M

allorca, de M
enorca, y de Ibiza y Form

entera, y la 
D

elegación del IC
EX

 (España, Exportación e Inversiones), desarrolla 
de form

a conjunta el Plan de Internacionalización para las em
presas 

de B
aleares.

La coyuntura económ
ica actual es determ

inante para concienciar 
a las em

presas de la im
portancia que tiene la internacionalización, 

lo que obliga a crear nuevos instrum
entos que perm

itan a las pym
es 

acom
eter los m

ercados exteriores de form
a com

petitiva.

En este plan se recogen las principales acciones, program
as y 

servicios que las instituciones indicadas van a llevar a cabo durante 
el año 2020, tanto en B

aleares com
o en el extranjero. Las actuaciones 

ŊŠêȎŒêȎåêƌ
ĥêĥȎêĥȎêĞȎňĞÃĥȎŒêȎÞÃŒÃĥȎêĥȎåĉŶêŋŒÃŒȎÄŋêÃŒȎåêȎÃßŚŠÃßĉĭĥǤȎ

inform
ación y sensibilización, form

ación y com
petitividad, estrategia 

ĉĥŚêŋĥÃßĉĬĥÃĞǣȎƌ
ĥÃĥßĉÃßĉĭĥȎŽȎĤ

êŋßÃåĬŒȎêżŚêŋĉĬŋêŒǢ

PR
ES

EN
TA

C
IÓ

N
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2.

(ĞȎňĞÃĥȎŒêȎąÃȎêĞÃÞĬŋÃåĬȎßĬĥȎêĞȎĬÞĘêŚĉŶĬȎƌ
ĥÃĞȎåêȎĉĥßŋêĤ

êĥŚÃŋȎĞÃȎÞÃŒêȎ
de las em

presas exportadoras de B
aleares, y favorecer la apertura 

êżŚêŋĉĬŋȎåêȎĞÃŒȎêĤ
ňŋêŒÃŒȎĤ

êåĉÃĥŚêȎĞÃȎåĉŶêŋŒĉƌ
ßÃßĉĭĥȎåêȎĞĬŒȎŒêßŚĬŋêŒȎ

y la am
pliación de los m

ercados destino de los bienes y servicios.

�
ȎŚŋÃŶëŒȎåêȎêŒŚêȎ�ĞÃĥȎŒêȎňŋêŚêĥåêǤ

1. C
oncienciar a la sociedad balear, en general, y a los colectivos 

de em
presarios, pym

es y estudiantes de nivel m
edio y superior, 

en particular, de la im
portancia de la internacionalización en el 

m
undo actual.

2. A
poyar a las em

presas de B
aleares en sus procesos de 

internacionalización, tanto en las fases previas de sensibilización y 
preparación, com

o en fases posteriores de su internacionalización.

3
. A

postar por un m
odelo de em

presa internacionalizada incorporada 
a las cadenas de valor global.

M
IS

IÓ
N

 Y 
O

B
JETIV

O
S
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3
.

XĬŒȎňŋĉĥßĉňÃĞêŒȎåêŒŚĉĥÃŚÃŋĉĬŒȎŒĬĥǤȎ

գ�Em
prendedores y pym

es de B
aleares sin negocio internacional 

գ Pym
es con negocio internacional

գ A
sociaciones em

presariales y profesionales 

գ Estudiantes universitarios de grado m
edio y superior

D
ES

TIN
A

TA
R

IO
S
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4.

El plan se estructura en una serie de líneas estratégicas para las 
que se han diseñado un conjunto de acciones, program

as y servicios, 
tanto en B

aleares com
o en m

ercados exteriores.

ES
TR

U
C

TU
R

A

Línea estratégica
B

reve descripción
Tipología de acciones, servicios, program

as

Inform
ación y sensibilización

Facilitar inform
ación básica sobre 

internacionalización y com
ercio exterior. 

S
ensibilizar a los sectores em

presariales 
y los colectivos estudiantiles sobre la 
internacionalización.

Jornadas, presentaciones, charlas, 
asesoram

ientos, vistas y reuniones, etc.

Form
ación y com

petitividad
C

ontribuir a la m
ejora de la com

petitividad 
de la em

presa a nivel internacional.
C

ursos, sem
inarios, jornadas, m

esas y 
reuniones de trabajo, etc.

Estrategia internacional
Facilitar a las em

presas la realización y puesta 
en m

archa de su estrategia internacional.
A

sesoram
iento y consultoría, program

as 
de apoyo a la iniciación internacional, guías 
estratégicas, incorporación de recursos 
hum

anos especializados, etc.

Financiación
�
ňĬŽÃŋȎƌ

ĥÃĥßĉêŋÃĤ
êĥŚêȎÃȎĞÃŒȎêĤ

ňŋêŒÃŒȎÃȎĞĬȎ
largo de los procesos de internacionalización 
en sus diferentes fases.

FĥŒŚŋŠĤ
êĥŚĬŒȎƌ

ĥÃĥßĉêŋĬŒǣȎŒŠÞŶêĥßĉĬĥêŒǣȎêŚßǢ

M
ercados exteriores

Presentar las principales acciones, 
program

as y servicios existentes para 
hacer negocio en m

ercados exteriores para 
em

presas de los sectores indicados.

Jornadas, presentaciones, sem
inarios 

especializados, videoconferencias, 
participación en ferias, m

isiones com
erciales, 

ŒêŋŶĉßĉĬŒȎåêȎĬƌ
ßĉĥÃŒȎßĬĤ

êŋßĉÃĞêŒǣȎêŚßǢ
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4.1

Facilitar inform
ación básica sobre internacionalización y com

ercio 
exterior. S

ensibilizar a los sectores em
presariales y a los colectivos 

de estudiantes sobre la internacionalizacion.

IN
FO

R
M

A
C

IÓ
N

 Y 
S

EN
S

IB
ILIZ

A
C

IÓ
N

Tipo de A
ctividades

D
escripción G

eneral
C

alendario
Instituciones

Jornadas, S
em

inarios y 
Presentaciones G

enerales
O

rganizar y participar en jornadas, sem
inarios, 

ňŋêŒêĥŚÃßĉĬĥêŒǣȎǦ
ǣȎßŠŽÃȎƌ

ĥÃĞĉåÃåȎňŋĉĥßĉňÃĞȎ
sea inform

ar y sensibilizar a em
presas y otros 

colectivos sobre la internacionalización y el 
com

ercio exterior.

Todo el año
Todas

C
onsultas sobre 

internacionalización
Responder las consultas sobre 
internacionalización, com

ercio exterior y 
exportaciones que realicen las em

presas 
de las islas.

Todo el año
IC

EX
 (S

ervicio 
Ventana G

lobal)
ID

I (G
overn B

alear)                         
C

ám
aras de C

om
ercio 

Plan C
om

ercial del PIEIB
Presentar a em

presas y a otros agentes 
los servicios, program

as y actividades 
existentes para apoyar la internacionalización 
de las em

presas.

Todo el año
Todas

C
olaboraciones con 

colectivos estudiantiles
Participar en sesiones inform

ativas y 
form

ativas con colectivos estudiantiles para 
tratar cuestiones de internacionalización.

Todo el año
Todas

Red EEN
 (European 

Enterprise N
etw

ork)
A

 través de la plataform
a EEN

 resolver consultas 
vinculadas a m

ercados internacionales.
Todo el año

C
ám

ara de C
om

ercio 
de M

allorca
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4.2

C
ontribuir a la m

ejora de la com
petitividad de la em

presa 
a nivel internacional.

FO
R

M
A

C
IÓ

N
 Y 

C
O

M
PETITIV

ID
A

D

Tipo de A
ctividades

D
escripción G

eneral
C

alendario
Instituciones

Jornadas, S
em

inarios y 
Presentaciones sobre Tem

as 
(Œňêßċƌ

ßĬŒȎ

O
rganizar y participar en jornadas, sem

inarios, 
ňŋêŒêĥŚÃßĉĬĥêŒǣȎǦ

ǣȎêŒňêßċƌ
ßĬŒȎŒĬÞŋêȎŚêĤ

ÄŚĉßÃŒȎ
åêȎĉĥŚêŋĥÃßĉĬĥÃĞĉƅÃßĉĭĥȎǳƌ

ŒßÃĞĉåÃåǣȎĤ
ÃŋěêŚĉĥĀǣȎ

ecom
m

erce, etc).

Todo el año
IC

EX
 (S

em
inarios V

irtuales)                                  
ID

I (G
overn B

alear)
C

ám
ara de C

om
ercio 

de M
allorca

Jornadas, S
em

inarios y 
Presentaciones sobre Países 
y/o S

ectores

O
rganizar y participar en jornadas, sem

inarios, 
ňŋêŒêĥŚÃßĉĬĥêŒǣȎǦ

ǣȎêŒňêßċƌ
ßĬŒȎŒĬÞŋêȎĤ

êŋßÃåĬŒȎ
exteriores y/o sobre la internacionalización de 
determ

inados sectores, productos y servicios.

Todo el año
IC

EX
 (S

em
inarios V

irtuales)                                
ID

I (G
overn B

alear)
C

ám
ara de C

om
ercio 

de M
allorca

C
ursos y Form

ación 
Especializada (O

nline)
Inform

ar a em
presas y otras entidades sobre los 

cursos y la form
ación especializados existentes 

sobre tem
áticas de internacionalización 

(operativa de com
ercio exterior, m

arketing 
internacional, ecom

m
erce, etc).

Todo el año
IC

EX
 (Escuela 

N
egocios C

EC
O

)
C

ám
ara de C

om
ercio 

de M
allorca 

(Plataform
a w

eb)
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4.3

Facilitar a las em
presas la realización y la puesta en m

archa 
de su estrategia internacional.

ES
TR

A
TEG

IA
 

IN
TER

N
A

C
IO

N
A

L

Tipo de A
ctividades

D
escripción G

eneral
C

alendario
Instituciones

Program
a X

pande
Program

a para fom
entar la internacionalización de 

D
esarrollo Regional (FED

ER
), la C

ám
ara de C

om
ercio 

de M
allorca, la C

ám
ara de C

om
ercio de España, la 

C
onselleria de M

odelo Económ
ico, Turism

o y Trabajo 
y las propias em

presas m
ediante la elaboración de 

un plan de exportación. Este program
a contem

pla 
apoyos económ

icos para la im
plem

entación.

C
onvocatoria 

abierta 
en S

eptiem
bre

C
ám

ara 
de C

om
ercio 

de M
allorca

Program
a X

pande D
igital

ProgrÃĤ
Ãȏdirigido a pym

es que deseen fom
entar 

y potenciar el m
arketing digital com

o herram
ienta 

básica para m
ejorar su posicionam

iento en m
ercados 

internacionales. Este program
a contem

pla apoyos 
económ

icos para la im
plem

entación.

C
onvocatoria 

abierta en Junio 
C

ám
ara 

de C
om

ercio 
de M

allorca

Program
a IC

EX
 N

ext
Program

a de apoyo a las pequeñas y m
edianas 

em
presas para trabajar con una estrategia 

internacional. El program
a contem

pla apoyos tanto 

Todo el año
IC

EX
 (Program

a 
IC

EX
 N

ext)

B
ecarios IC

EX
Program

a para que las em
presas incorporen, 

durante 1 año y en condiciones ventajosas, a jóvenes 
profesionales especializados en internacionalización 
y com

ercio exterior.

C
onvocatoria 

abierta desde Junio 
a S

eptiem
bre. 

Incorporación 
de los becarios a 
las em

presas en 
Febrero 2021

IC
EX

 (Program
a 

B
ecas)

eM
arket S

ervices
Facilitar a las em

presas desarrollar estrategias 
de negocio digital (m

arketing online, ecom
m

erce, 
electronic m

arkets, ...) a nivel internacional.

Todo el año
IC

EX
 (eM

arket 
S

ervices)

C
onsultoría Estratégica 

de Venta O
nline Internacional

Ayudar a las em
presas en la elaboración de su Plan 

Estratégico de Venta O
nline Internacional. C

on la 
ayuda de expertos en ecom

m
erce (122 horas de 

consultoría), se diseñará un plan de acción detallado 
a 2 años. 

C
onvocatoria 

abierta hasta 
el 1 de Junio

IC
EX

 (eM
arket 

S
ervices)



Plan Internacionalización Em
presas Islas B

aleares
10

4.4

 
de internacionalización en sus diferentes fases.

FIN
A

N
C

IA
C

IÓ
N

Tipo de A
ctividades

D
escripción G

eneral
C

alendario
Instituciones

Líneas del G
overn de A

poyo 
a la Internacionalización

Ayudas para la puesta en m
archa de un plan de 

prom
oción exterior para em

presas en fase de iniciación, 
consolidación y paliar los efectos C

ovid-19.

C
onvocatoria 

abierta  
en A

gosto

G
overn B

alear 
(D

G
PE)

Program
a X

pande
Program

a para fom
entar la internacionalización de 

D
esarrollo RegionÃĞȏǳ<ED

ER
), lÃȏC

ám
ara de C

om
ercio 

de M
allorca, lÃȏC

ám
ara de C

om
ercio de España, 

lÃȏC
onselleria de M

odelo Económ
ico, Turism

o y Trabajo 
y las propias em

presas m
ediante la elaboración de un 

plan de exportación. Este program
a contem

pla apoyos 
económ

icos para la im
plem

entación.

C
onvocatoria 

abierta 
en S

eptiem
bre

C
ám

ara 
de C

om
ercio 

de M
allorca

Program
a X

pande D
igital

El progrÃĤ
Ãȏdirigido a pym

es que deseen fom
entar 

y potenciar el m
arketing digital com

o herram
ienta 

básica para m
ejorar su posicionam

iento en m
ercados 

internacionales. Este program
a contem

pla apoyos 
económ

icos para la im
plem

entación.

C
onvocatoria 

abierta en Junio 
C

ám
ara 

de C
om

ercio 
de M

allorca

Program
a IC

EX
 N

ext
Program

a de apoyo a las pequeñas y m
edianas 

em
presas a trabajar con una estrategia internacional. 

El program
a contem

pla apoyos tanto de tipo profesional 

Todo el año
IC

EX
 (Program

a 
IC

EX
 N

ext)

A
sesoram

iento sobre 
O

rientar y asesorar a las em
presas sobre fuentes de 

Todo el año
Todas
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4.5

Presentar las princiales acciones, program
as y servicios existentes 

para hacer negocio en m
ercados exteriores para em

presas de los 
sectores indicados.

M
ER

C
A

D
O

S
 

EX
TER

IO
R

ES

Tipo de A
ctividades

D
escripción G

eneral
C

alendario
Instituciones

Red EEN
 (European 

Enterprise N
etw

ork)
Plataform

a europea destinada a la pym
es con el 

objetivo de entablar relaciones com
erciales con 

em
presa ubicadas en otras partes del m

undo. 

Todo el año
C

ám
ara de C

om
ercio 

de M
allorca

C
onsultas sobre 

internacionalización
Responder las consultas sobre internacionalización, 
com

ercio exterior y exportaciones que realicen las 
em

presas de las islas.

Todo el año
IC

EX
 (S

ervicio 
Ventana G

lobal)
C

ám
aras de C

om
ercio

Jornadas, S
em

inarios y 
Presentaciones sobre Países 

O
rganizar y participar en jornadas, sem

inarios, 
ňŋêŒêĥŚÃßĉĬĥêŒǣȎêŒňêßċƌ

ßĬŒȎŒĬÞŋêȎĤ
êŋßÃåĬŒȎêżŚêŋĉĬŋêŒǢ

Todo el año
IC

EX
 (S

em
inarios 

V
irtuales)

C
ám

aras de C
om

ercio

C
onecta2

A
 través de este servicio, las em

presas pueden realizar 
ŶĉåêĬêĥŚŋêŶĉŒŚÃŒȎßĬĥȎĞĬŒȎňŋĬÿêŒĉĬĥÃĞêŒȎåêȎĞÃŒȎf

ƌ
ßĉĥÃŒȎ

C
om

erciales y Económ
icas de España en el exterior.

Todo el año
IC

EX
 (C

onecta2)

C
onsultoría en destino 

a m
edida

Facilitar a las em
presas servicios adaptados a las 

necesidades de la em
presa “in situ” en los países de 

su interés (búsqueda de socios com
erciales, agenda 

de reuniones, estudios de m
ercado, etc). El servicio es 

prestado por profesionales ubicados en los m
ercados 

åêȎĉĥŚêŋëŒȎǳf
ƌ
ßĉĥÃŒȎ�

ĬĤ
êŋßĉÃĞêŒȎŽȎ(ßĬĥĭĤ

ĉßÃŒȎåêȎ
España y C

ám
aras de com

ercio bilaterales).

Todo el año
IC

EX
 (S

ervicios 
Personalizados) 
C

ám
aras de C

om
ercio

Insuleur
Red de C

ám
aras de C

om
ercio insulares europeas que 

fom
entan  iniciativas, proyectos y perspectivas dirigidas 

al desarrollo económ
ico de las regiones insulares de la 

U
nión Europea, trabajando en estrecha colaboración 

entre regiones insulares, instituciones europeas así 
com

o con organizaciones no gubernam
entales

Todo el año
C

ám
ara de C

om
ercio

de M
allorca
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5
.

Para recibir inform
ación detallada de las actividades o solicitar una 

visita personalizada, se tiene que pedir cita a cualquier institución:
D

A
TO

S
 D

E 
C

O
N

TA
C

TO
 

Institución
W

eb 
D

atos de contacto

D
G

PE
w

w
w

.caib.es
971 17 66 00 ext. 62959
caroca@

dgpe.caib.es

ID
I

w
w

w
.idi.es

971 177 601 ext. 62888
info@

idi.es

IC
EX

w
w

w
.icex.es

971 464 271
palm

a@
com

ercio.m
ineco.es

C
Á

M
A

R
A

 D
E C

O
M

ER
C

IO
 

D
E M

A
LLO

R
C

A
w

w
w

.cam
bram

allorca.com
971 710 188
abueno.internacional@

cam
bram

allorca.com

C
Á

M
A

R
A

 D
E C

O
M

ER
C

IO
 

D
E M

EN
O

R
C

A
w

w
w

.cam
aram

enorca.com
971 363 194
cam

aram
enorca@

cam
aram

enorca.com
 

C
Á

M
A

R
A

 D
E C

O
M

ER
C

IO
 

D
E IB

IZA
 Y FO

R
M

EN
TER

A
w

w
w

.cam
araibizayform

entera.com
971 301 492
cam

ara@
cam

araibizayform
entera.com

cam
araform

entera@
cceif.es

cam
araibiza@

cceif.es 


