
Un buen servicio 
es un buen negocio.
Consigue la distinción que acredita la calidad 
del servicio en el sector restauración.

CAST



¿Tienes un establecimiento en Mallorca?

¿Tus clientes se van del restaurante 
o cafetería con una sonrisa? 

¿Ofreces producto local en tu carta?



Nuestro cliente misterioso hará una valoración completa de tu servicio. 
Algunos de los aspectos que tendrá en consideración serán:

Si la respuesta es sí, queremos reconocer con el distintivo Gold tu buen 
servicio, certificando la calidad de tu negocio en el sector de la restauración.

Si consigues la certificación de calidad Gold Service para tu establecimiento 
podrás registrarlo en la categoría especial Gold de la administración turística 
competente. Y además te beneficiarás de todas las acciones de promoción 
que se realicen bajo la marca Gold Service.

El distintivo Gold Service tiene el reconocimiento de la Direcció General de 
Turisme del Govern de les Illes Balears. Consulta las condiciones generales 
del sistema de calidad Gold y las posibles líneas de bonificación en 
www.goldservicemallorca.com o en el correo goldservice@cambramallorca.com
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