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Una ley de Camaras para los nuevos tiempos

Por José Luis Roses, Presidente de la Cdmara de Comercio de Mallorca

La aprobacion parlamentaria de la nueva ley de cdmaras (Ley 4/2014, de 1 de abril,
Basica de las Cdmaras) ha sido un hecho largamente esperado durante los ultimos
afnos por parte de nuestras corporaciones empresariales de derecho publico, que
hasta ese momento, desde 2010, en que se retird por decreto la cuota obligatoria de
las empresas a través de la cual se financiaban las Cdmaras, han tenido que navegar
sin un rumbo definido, guiando sus destinos mas por intuicion que por concrecion
normativa, para reinventarse y salvar uno de los retos mas peliagudos de su centenaria
historia: la modernizacién de su modelo.

La aprobacion de esta ley es celebrada no solo porque pone fin a un impasse
excesivamente largo de incégnitas en aspectos basicos de la representatividad
y defensa de los intereses empresariales, sino porque consolida un sistema de
adscripcién universal, mediante el que se establece el principio general de pertenencia
de todas las empresas a las entidades camerales, sin que de ello se derive obligacion
econdmica alguna.

Asi, las Camaras inician esta nueva etapa reforzando su papel como instituciones
fundamentales en el impulso de la actividad econémica y empresarial, garantizando
la representaciéon de todos los sectores econémicos en los érganos de gobierno de
éstas.
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Puestas las bases generales de las Cdmaras, ahora toca su desarrollo normativo en el
nivel autonémico, para adaptarla a las especificidades del panorama socioempresarial
balear con el objetivo prioritario de representar, promover y defender los intereses
generales de la economia y de las empresas mallorquinas, desde las areas que la ley
le otorga: basicamente, la competitividad empresarial, la internacionalizacion de la
economia y la formaciéon empresarial.

En este sentido, es el momento de reclamar diligencia a las autoridades que nos
tutelan para la redaccion y aprobacion de la nueva ley balear de CdAmaras como primer
e imprescindible paso para actualizar la representacién de nuestro tejido empresarial
en los érganos de la Cdmara que me honro en presidir, mediante la convocatoria de
elecciones y la activacidn de las nuevas férmulas de acceso a los 6rganos camerales
que delimita la ley estatal y deberd concretar la norma balear.

Durante ese tiempo prelegislativo, de grandes incertidumbres y de adaptacion a las
nuevas demandas socioempresariales, la Cdmara de Mallorca ha hecho sus deberes,
reforzando y diversificando su oferta de servicios en la asistencia a las empresas;
impulsando el emprendimiento como salida a la situacion econémica deprimida
y como canalizador de ideas innovadoras; doblando sus esfuerzos por trasladar a
las empresas la oportunidad y, muchas veces, necesidad de internacionalizacion, y
defendiendo la formacién permanente como trampolin para acceder a puestos de
trabajo demandados por las empresas o como ejercicio de superaciéon entre los
ejecutivos de nuestras companias.

De esa manera nacieron también iniciativas tan importantes como, entre otras, el
Programa de Patrocinios de la Cdmara, la oportunidad para las grandes empresas de
participar de manera preferencial en nuestras iniciativas, o el Club Cambra Mallorca,
la plataforma de participacion y beneficios para las empresas que ha superado ya los
2.500 socios.

La creacidn, en paralelo, de la Cdmara de Espaia, como coordinadora de la red de 88
Camaras de Comercio en todo el territorio nacional, deviene en una potente herra-
mienta de promocién de nuestra marca hacia el exterior y facilita el acceso de nues-
tras empresas al universo de servicios camerales fuera de nuestra isla, alld donde sea
necesario. ®
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En noviembre de 2014 se constituyo el Pleno de la nueva Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de Espaia, entre cuyos vocales
se encuentra el presidente de la corporaciéon mallorquina, José Luis Roses.

El nuevo modelo cameral

Tras el Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de diciembre, y la Ley 2/2011, de 4
de marzo, las cdmaras de comercio del pais se sometieron a una profunda
modernizacién mediante la revisién de sus estructuras, su gestidon y sus servicios.
Esta ardua tarea de reformas se vio reforzada con la aprobacién de la Ley 4/2014,
de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion.

Aunque el desarrollo autonémico de la normativa no se ha ejecutado en
Baleares, la nueva Ley ha reforzado la naturaleza de derecho publico de las
corporaciones camerales para la representacion, promocién y defensa de los
intereses generales del comercio, la industria, la navegacién y también los
servicios. Todo ello, mediante cuatro grandes ejes: la internacionalizacién, la
formacion, el impulso a la competitividad y la creacién de empresas.

Es en esta linea que la Cdmara de Comercio de Mallorca puso en marcha el
renovado modelo cameral presentado un ano antes, centrado en el impulso alos
emprendedoresy el apoyo a las empresas de laisla. En doce meses, la plataforma
de ventajas empresariales Club Cambra Mallorca superd la cifra de 2.000 socios,
divididos entre empresas, emprendedores, autobnomosy particulares, ratificando
el acierto de los cambios acometidos en los ultimos afos.

En 2014, la Cdmara de Mallorca también presentd su programa de patrocinios, a
través del cual entidades de renombre abanderaron la nueva oferta de servicios.
Este catdlogo, dirigido a empresas e instituciones, refuerza su papel como
institucidon publico-privada de referencia en la defensa y la dinamizacién del
tejido empresarial y el impulso de la economia insular.
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El expresidente de la Confederacion de Asociaciones Empresariales de Baleares (CAEB) y empresario turistico Josep
Oliver fue distinguido con la Medalla de la Camara de Comercio de Mallorca, en un acto encabezado por el presi-
dente de la Corporacion, José Luis Roses, y el presidente del Govern de les llles Balears, José Ramon Bauza.

El fin ultimo es la promocion de sinergias de colaboracion en las competencias
que la ley asigna a las cdmaras de comercio, propiciando ventajas para las
entidades patrocinadoras mediante el uso de los recursos y la participacion en
las actividades camerales.

El proximo objetivo, entre otros, serd seguir trabajando para que la adaptacién
de la norma a nivel regional sea una realidad cuanto antes, estableciendo el
marco adecuado para afrontar con eficiencia y eficacia los retos de las empresas
y sectores productivos insulares. ®

Mediante un acuerdo de colaboracidn suscrito entre el presidente de la Camara, José Luis Roses,
y el director territorial de Sa Nostra-BMN, Antoni Serra, la financiera se adhiri6 como empresa
patrocinadora de la institucion cameral.

6 |



4
::h Cambra de Comerg
"E!I“' Mallorca

Memoria 2014 Resumen datos actividad

Resumen datos actividad

Principales cifras en 2014

N° empresas creadas en VUE 408
Ne proyectos asesorados en VUE 1097
Marcas OEPM 48
Certificados RMC 22
Planes de empresa 27

FORMACION

Ne cursos presenciales 15
Ne solicitudes formacion online 21
N° de horas impartidas 1026
No de asistentes 598
N° de empresas clientes 108
Ne alumnos FP con practicas en empresas 75

PROMOCION EXTERIOR

Ne de consultas personalizadas 15
Ne solicitudes gestion de recobro internacional 2
Ne certificaciones 597

RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

Ne arbitrajes 23
N° mediaciones 6
Ne de mediadores registrados 45

Ne certificaciones (excluido comercio exterior) 9
Ne certificados Camerfirma 13
Ne listados de empresas 27
Ne salas alquiladas 75

Principales cifras de Comunicacién en 2014

COMUNICACIONES

Boletines digitales ‘Infocambra’ 44
Usuarios ‘Infocambra’ + 6.500
Boletines digitales ‘Servicio de Noticias Econémicas’ 248
Usuarios ‘Servicio de Noticias Econdmicas’ + 2000
Comunicados de prensa 72

Sesiones 43.267
Usuarios 27.924
Paginas visitadas 125.237
Porcentaje nuevas sesiones 61,41

REDES SOCIALES

Seguidores en Facebook +1.100
Seguidores en Twitter +4.200
Visualizaciones en YouTube +4.400
Seguidores en Linkedin 390
Total usuarios directos alcanzados + 10.000
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Area de Comercio Exterior

En 2014, la Cdmara de Mallorca continué desarrollando su labor de promocién, informacién y formacién para apoyar a las
empresas de la isla en su salida a los mercados internacionales, principalmente a través del Plan de Internacionalizacién
para las Empresas de las Islas Baleares (PIEIB), en el que intervienen el Govern de les llles Balears (a través del Instituto de
Innovacién Empresarial - IDI, del Centro Baleares Europa - CBE y del Parque Balear de Innovacion Tecnolégica - ParcBit), las
Camaras de Comercio de Mallorca, Menorcay de Ibiza y Formentera, y la Delegaciéon del ICEX Espafia Exportacion e Inversiones
en Baleares.

Lineas estratégicas del PIEIB:

+ Informacion y sensibiliza-
cion: Facilitar informacién

basica sobre la internacio-
nalizacion y el comercio
exterior mediante jornadas,
presentaciones, charlas, vi-
sitas, reuniones y difusion
del calendario semanal de
actividades del Plan.

+  Formacion y competitivi-
dad: Contribuir a la mejora
de la competitividad de la
empresa a nivel internacio-
nal mediante cursos, semi-
narios, jornadas, mesas de
trabajo, etc.

- Estrategia internacional:

Facilitar a las empresas la En marzo de 2014, la directora general de Comercio y Empresa, Lourdes Cardona; el presi-
realizacion y puesta en mar- dente de la Camara de Mallorca, José Luis Roses; la presidenta de la de Menorca, Magda-
L lena Pons-Quintana; el presidente de la de Ibiza y Formentera, Vicent Torres; el director de
cha de su estrategia inter- Cooperacion Institucional del ICEX, Juan Miguel Marquez, y el director del ICEX en Baleares,

nacional mediante los servi- Pedro Moriy6n, presentaron el PIEIB 2014.
cios de consultoria, asesoria,

programas de apoyo a la ini-

ciacién internacional, guias

de trabajo, etc.

«  Sectores y mercados: Presentar las principales acciones, programas y servicios existentes para hacer negocio en mer-
cados exteriores mediante seminarios especializados, participacién en ferias, misiones comerciales, etc.

B
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La Camara recibié a una delegaciéon coreana de JDC, Jeju Free International City Development Center,
para abordar cuestiones relacionadas con el sector nautico insular.

Principales cifras del Plan de Internacionalizacion para Principales cifras del Area de Comercio Exterior de la
las Empresas de las Islas Baleares: Camara de Mallorca:

+  Acciones registradas: 66 «  Consultas de empresas: 15

«  Base de empresas: 386 «  Cuadernos ATA: 27

«  Visitas/reuniones con empresas: 186 «  Certificados de origen: 439

La Camara reafirmé su compromiso con la internacionalizacién de las islas ante la delegacién marroqui
encabezada por su ministro de Equipamiento, Transporte y Logistica, Aziz Rabbah, en una reunién de
trabajo celebrada, en el Consolat de Mar, a principios de 2014.
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Area de Formacion Empresarial

La Camara de Mallorca ofrece diversas acciones formativas dirigidas a empresas y trabajadores, enfocadas a complementar
su desarrollo profesional y aumentar su competitividad. La oferta se desarrolla, tanto de forma presencial como online, en
colaboracién con diferentes escuelas de negocio de prestigio y con la Administracion.
En 2014, se han puesto en marcha 37 acciones formativas, de las que se ha beneficiado un total de 598 alumnos, a través de
1026 horas de formacion.
Formacion presencial
«  Programas en colaboracion con ESADE Business School

- Programa de Direccién de Ventas (12 asistentes, 60 horas)

- Conferencias ESADE Alumni:

“10 tendencias de éxito en direccidn de personas y organizacion”
Ponente: Andrés Raya (48 asistentes, 2 horas)

“Cémo conseguir satisfacer, sorprender y vender a los clientes para fidelizarles y convertirlos en recomendadores”
Ponente: Domeénec Biosca (46 asistentes, 2 horas)

“Poder e influencia
a través de las redes
personales: algunos
casos de éxito”

José Maria de Arei-
Iza (43 asistentes, 2
horas)

“Expedicién al éxito:
alcanzando objeti-
vos y superando las
dificultades”

Ponente: Edurne
Pasaban (80 asisten-
tes, 2 horas)

“Técnicas de venta

avanzadas” Empresarios y profesionales de la isla participaron en el Programa de Direccién de Ventas de ESADE
Ponente: Business School y Camara de Mallorca.

César Piqueras
(72 asistentes, 2 horas)

“Inseguridades y miedos en la vida profesional: mejor gestionar que controlar”
Ponente: Jorge Cuervo (34 asistentes, 2 horas)
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- Programas en colaboracion con la Escuela Europea de Coaching (EEC)

Programa de Certificacién en Coaching Ejecutivo. Ciclo |
Febrero - marzo (6 asistentes, 38 horas)

- Programa de Certificacion en Coaching Ejecutivo. Ciclo |
Abril - mayo (6 asistentes, 38 horas)

- Programa de Certificacion en Coaching Ejecutivo. Ciclo |l
Abril - octubre (7 asistentes, 150 horas)

- Conferencia“Conversando con Eva Lépez Acevedo” (53 asistentes, 2 horas)

- Conferencia“Coaching Aproach Express” (6 asistentes, 5 horas)

- Conferencia“Semana Internacional del Coaching: Coaching, mediacién y negociaciéon” (19 asistentes, 2 horas)

«  Programas en colaboracion con la Escola d’Hoteleria de les llles Balears
- Curso Iniciacion a la Sumilleria

- Curso Sumilleria. Nivel medio

«  Programas en colaboracién con British Council

- Curso Essential Business English (15 asistentes, 36 horas)

El primer grupo de profesionales de la isla
capacitado para ejercer la profesion de
coach, gracias al Programa de Certificacion
en Coaching Ejecutivo de la EEC y la Camara.
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Profesionales del curso “Relacién con
proveedores en la gestion de compras 'y
aprovisionamiento’, de ESIC y Camara.

+  Programas en colaboracion con ESIC Business & Marketing School
- Curso Relacién con proveedores en la gestién de compras y aprovisionamiento (15 asistentes, 24 horas)

- Curso Logistica y gestion de la cadena de suministro (13 asistentes, 24 horas)

Primera edicion de “Logistica y gestion de
la cadena de suministro”, de ESIC y Camara.
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Curso Gestionar en Femenino: Competencias para emprender proyectos (12 asistentes, 15 horas)

Contabilidad general. Iniciacidn (1 asistente, 40 horas)

Direccion y gestion de pequeiias y medianas empresas (1 asistente, 25 horas)

Finanzas, costes y presupuestos para no financieros (1 asistente, 40 horas)

Iniciacion a la exportacion (1 asistente, 30 horas)

Diagnosis financiera para el comercio (1 asistente, 12 horas)

Noéminas, Seguridad Social y contratacion. Avanzado (1 asistente, 40 horas)

Politicas de igualdad en las empresas: disefio, contenidos y metodologia (1 asistente, 50 horas)
Visitas comerciales (1 asistente, 25 horas)

Lean Manufacturing. Creacion del valor (1 asistente, 32 horas)

Nodminas, Seguridad Social y contratacion. Avanzado (ll) (2 asistentes, 40 horas)

Auditor interno de Sistemas de Gestion de la calidad segtin la norma ISO 9001:2008 (1 asistente, 70 horas)
Gestion administrativa en comercio internacional (1 asistente, 35 horas)

Visitas comerciales (1 asistente, 25 horas)

Diagnosis financiera para el comercio (ll) (1 asistente, 12 horas)

Noéminas, Seguridad Social y contratacion. Iniciacidn (2 asistentes, 40 horas)

Concepto de tienda (4 asistentes, 40 horas)

Como medir la satisfaccion del cliente (1 asistente, 25 horas)

Como negociar con la banca (1 asistente, 20 horas)

Gestion aduanera (4 asistentes, 26 horas)

IVA en el comercio exterior. Declaraciones Intrastat y Modelo 349 (1 asistente, 25 horas)

Plan Experimental de Formacién Profesional Dual (2012-2014)

Entre las colaboraciones con la Administracion, destaca la Formacién Profesional (FP). Desde 2012, y a peticion de la Conselleria

de Educacién, Cultura y Universidades del Govern Balear, se ha trabajado en el desarrollo del Plan Experimental de FP Dual y, de

forma mas genérica, en la FP reglada.
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La Cémara ha participado en las bases del proyecto Dual desde sus comienzos, realizando aportaciones al disefio del proyecto,
participando en el desarrollo de la normativa y en el disefio de la oferta, y proponiendo la puesta en marcha de los ciclos
formativos, entre otras acciones.
Tras dos anos de trabajo, se han desarrollado tres sistemas experimentales:

8 Ciclos:

- Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Web (2012/13)

- Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Web (2013/14)

- Técnico Superior en Administracién y Finanzas (2013/14)

- Técnico en Instalaciones Eléctricas y Automaticas (2013/14)

- Técnico en Carroceria (2013/14)

- Técnico en Cocina y Gastronomia Grupo 1 (2013/14)

- Técnico en Cocina y Gastronomia Grupo 2 (2013/14)

- Técnico en Servicios de Restauracion (2013/14)

+  5Institutos:
- |ES Francesc de Borja Moll
- |ES Ses Estacions
- IES Politecnic
- IES Manacor
- |ES Calvia
« 7 Tutores experimentados
Ademas, la Cdmara ha presentado el Plan Experimental en el ambito empresarial, ha desarrollado informacion especifica
para las empresas de la isla y ha difundido el proyecto Dual entre ellas, logrando que 200 organizaciones se comprometan
formalmente a la contratacién y que se formalicen 83 contratos de formacién y aprendizaje, correspondientes a los alumnos
aprobados.
83 Contratos formalizados (Filtro: tiempo + proceso educativo)
« 194 Contratos de formacién comprometidos

« 750 Contactos directos con empresas
5.000 Empresas informadas (boletin, web, difusién sectorial, etc.). ®
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Area de Competitividad: Asistencia a Empresas

Uno de los principales objetivos de la Cdmara es el desarrollo del tejido empresarial de la isla, fomentando tanto la creacion
de empresas como la consolidacion de las mismas mediante servicios de asesoria, acompanamiento y formacién para
emprendedores.

Creacion de empresas

En 2014, la Cdmara ha seguido apostando por el proyecto Ventanilla Unica Empresarial (VUE), que se ofrece en la sede cameral,
desde noviembre de 1999, gracias a la colaboracién con la Administraciéon Publica. Este afo se ha mantenido la posibilidad de
tramitar el CIF, el alta del IAE y el alta de autbnomo, con atencion personalizada y sin coste para el emprendedor.

Se han asesorado 1.097 proyectos empresariales y se ha facilitado el alta de 408 nuevas empresas, de las cuales:

+ Un85% adoptd la forma de empresario individual

+  Un41% se constituyé como empresa del sector servicios
+ Un 36% se dio de alta como actividad profesional

+ Un 19% abrié un nuevo comercio

«  EI54% fue creado por hombres y el 46% por mujeres

«  El12% fue constituido por extranjeros

+  El64% tiene su sede en Palma

Durante el 2014, también se ha consolidado la modalidad de orientacion grupal a los emprendedores, con mas de 90 sesiones
gratuitas a lo largo del afo, en las que
se facilita informacién sobre formas
juridicas, pasos para la constitucion
y puesta en marcha de la empresa y
lineas de financiacién disponibles.

Ademas,sehancontinuadoofreciendo
las consultas individualizadas y las
gestiones de denominacion social
del Registro Mercantil, asi como
la proteccion de marca y nombre
comercial ante la Oficina Espanola de
Patentes y Marcas (OEPM).

Por su parte, el nuevo servicio de tu-
torizacion de planes de negocio ha
funcionado satisfactoriamente, con

una treintena de proyectos elabora-

dosy la valoracién de los clientes. Una veintena de mujeres emprendedoras, auténomas y empresarias aprendieron a elaborar
un Plan de Empresa en el taller celebrado en el marco del PAEM.

Otra linea de actuacién en marcha

ha sido la revision de planes de

viabilidad para el acceso a microcréditos dirigidos a mujeres, que en el marco del Programa de Apoyo Empresarial a Mujeres
(PAEM) se ha seguido desarrollando, con muy buenos resultados, en colaboracién con la Cdmara de Comercio de Espana.
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Otros servicios ofrecidos a los emprendedores en 2014 han sido la organizacién de talleres practicos de obligaciones tributarias
y la organizacion de jornadas informativas -en el marco del Club Cambra Mallorca y el Programa de Apoyo al Comercio- sobre
nuevas tendencias y cuestiones de actualizacién normativa, como las sesiones “La responsabilidad de los administradores’, “La
tienda online”, “Coaching empresarial’,“Modelo de negocio innovador’, “Cambas y Lean Start Up’, etc.

Acompainamiento empresarial
En 2014, se han desarrollo dos Programas de Creacion y Consolidacion de Empresas de la Fundacion INCYDE (uno para

mujeres empresarias y otro para empresas de actividades culturales), con una cuarentena de proyectos participantes y un alto
nivel de satisfaccion.

Una treintena de mujeres finalizaron el programa de creacidn y consolidacion de empresa de Incyde.

Emprendedores del mundo artistico desarrollan su plan de negocio con el programa formativo de Incyde.

[ inpice
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A partir de mediados del afio, también se potencié el Programa de Mentores, gracias a la colaboracién de los voluntarios
séniors, cuya organizacién derivo a finales de ailo en la creacién de la Delegacion balear de SECOT (Séniors para la Cooperacion

Técnica), con sede en nuestra Corporacion.

Aprovechando el conocimiento, la experiencia y voluntariedad de once ejecutivos séniors, el Programa acompano, tuteld y
apoyo a once emprendedores y empresarios en la gestion, el desarrollo y el impulso de sus negocios. Todo ello, a través de mas

de veinticinco reuniones de mentoring.

Una de las sesiones entre mentores y mentorizados que se desarrollaron a lo largo del afio en la Camara.

El presidente de la Ca-
mara, José Luis Roses,

y el presidente de la
delegacion de SECOT en
Mallorca, Ignacio Miran-
da, firmaron un acuerdo
para ofrecer un nuevo
servicio de acompa-
famiento empresarial
con sede en la entidad
cameral. En la foto les
acompanan el vicepresi-
dente de SECOT en la
isla, Juan Duenas, y, en
representacion del resto
de socios voluntarios,
ihigo Martinez.
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Area de Competitividad: Innovacién

A través de la Comisién de Innovacién, Financiacion y Marketing, la Cdmara ha consolidado diversos grupos de trabajos.
«  Grupo clusteres

La Camara firmé, en diciembre de 2013, un convenio de colaboracidon con los principales clisteres de Baleares para su
potenciacion y consolidacién: el Cluster de Innovacién Tecnoldgica en Turismo (Balears.t), el Cluster Biotecnolégico
y Biomédico de las llles Balears (BIOIB), la Agrupacidon de Empresas de Base Tecnoldgica de Ambito Marino de las llles
Balears (IDIMAR), el Cluster de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion aplicadas al Turismo (Turistec), el Cluster
Audiovisual de las llles Balears (CLAB). A finales de 2014, se incorporo el Cluster de la Industria Quimica de las llles Balears
(CligIB).

A lo largo del afo se ha trabajado de forma conjunta en la convocatoria de Factorias de Innovacién de la EOl y en la
elaboracion de un Plan Estratégico para la creacién de una asociacion bautizada como IBClusters.

El trabajo anual fue presentado al publico en la jornada con presidentes y gerentes de los clUsteres y la Cadmara, que tuvo
lugar el 16 de diciembre de 2014, y que conté con la participacion del subdirector general de Fomento de la Innovacion
Empresarial del Ministerio de Economia y Competitividad, Luis Cueto.

Los presidentes y gerentes de los clusteres de Balears y Camara de Mallorca ratificaron la puesta en marcha de IBClusters, en un encuentro en el que
particip6 el subdirector general de Fomento de la Innovacion Empresarial del Ministerio.
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+  Grupo de estrategia

Pretende analizar y desarrollar el futuro modelo econémico de Baleares, a través de la vinculacion de lo que son las islas
y las tendencias del mercado. Para ello, se cuenta con la colaboracién de la Universidad de las Islas Baleares, que ha
convocado los Premios para Trabajos de Fin de Grado para los alumnos que ayuden a este objetivo. Este grupo trabaja
también en la divulgacién de claros ejemplos de innovacion empresarial local.

+  Grupo de indicadores o prospectiva

Analiza los resultados negativos que las llamadas economias de servicio como Baleares obtienen en las encuestas del
sector, ya que no recogen la innovacién no tecnolégica (la predominante en las dedicadas al turismo), para asi determinar
qué estadisticas de innovacién deberian ser aplicables a estos modelos econémicos.

Tras extraer conclusiones, se intentaran establecer acciones concretas a nivel autondémico y extenderlas a otras regiones
insulares del entorno de Insuleur.

+  Grupo de seguimiento de la RIS3

Seguimiento de la Estrategia de Especializacién Inteligente (RIS3) de las Islas Baleares, en cuyo Comité de Direccidn, del 17
de enero de 2014, se ha presentado un documento de sugerencias. Asimismo, se ha creado un grupo de trabajo para poder
contribuir con posibles proyectos a la RIS3 y/o a los PO de nuestra Comunidad, basados en tecnologias de interés turistico:
verdes, aguas, reciclado, construccién, renovables, salud, biotecnologia, deporte y ciencias del mar.

+  Grupo EEN (European Entreprise Network)

La Comunidad Auténoma se ha presentado, en consorcio publico-privado, con las siguientes entidades: Fundacién Balear

de Innovacién y Tecnologia (Fundacién Bit), Fundacién Universidad-Empresa de las llles Balears (FUEIB) y Cémara de
Comercio de Mallorca.

La Cdmara también ha desarrollado distintas jornadas abiertas a la participaciéon de empresarios y emprendedores.

- Jornadas KikiriTIC

Programa de charlas tecnolégicas organizadas
junto a la Fundacioén Bit, a través del proyecto Dr.TIC
de formacion y asesoramiento tecnoldgico, para
acercar las nuevas tecnologias al tejido empresarial.

- VJornada KikiriTIC!: “Qué es imprescindible para
tener mi empresa en el mundo digital?’, con las
empresas Esfera Comunicacion y Golola.

Empresas pioneras en nuevas tecnologias para pymes, como COMYGO
y Habitissimo, participaron a lo largo de todo el afio en los desayunos
KikiriTIC!



Dr.TIC
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- VlJornada KikiriTIC!: “Da el salto a la venta online, jno te quedes atras!’, con las empresas COMYGO y Habitissimo.

- VIl Jornada KikiriTIC!: “Usabilidad, portabilidad y accesibilidad de tu negocio online’, con Jordi Sdnchez y las empresas
Letitguide e Inisle.

« Jornada“Gestion de la reputacién online: implicaciones legales”
Expertos de la firma Garrigues explicaron la importancia de gestionar correctamente la participacion de la empresa en
redes sociales y como hacerlo.

- Jornada“Construye un modelo de negocio diferente y rentable”
Organizada de la mano de Visual Factor+i.

- Jornada eRoadshow
Congreso para impul-
sar el negocio digital
de las empresas balea-
res, en el que se hablé
de las Ultimas noveda-
des en comercio elec-
trénico, medios socia-
les y marketing online,
en una serie de con-
ferencias, mesas con
casos de éxito y foros
de debate con amplia
participacion.

Emprendedores, empresarios, profesionales y jévenes estudiantes descubrieron nuevos modelos
de negocio, en una jornada organizada por Visual Factor+i y Club Cambra Mallorca.

Representatividad
«  Forum Balears Competitiva - Grupo Balears 2020

Espacio de participacién centrado en el debate y la busqueda de actuaciones para la recuperacion econémica de Baleares,
donde la Camara participa activamente en sus distintos grupos de trabajo, con representantes de sectores estratégicos y los
agentes econdémicos y sociales.

+  MICTT - Desayunos de emprendimiento: Mas alla de Silicon Valley

Durante los meses de octubre y noviembre de 2014, Microsoft Innovation Tourism Tecnologies (MICTT) ha organizado charlas
empresariales con personalidades y entidades relevantes en el fomento de la emprendeduria en Baleares, para aprender de
la experiencia de Ohio (EE. UU.), donde una alianza publico-privada contribuyé a transformar la regién con la creaciéon de un
ecosistema emprendedor. A raiz de los trabajos y conclusiones extraidas en el curso, en el que participé activamente la Cdmara,
se pretende elaborar un “libro blanco del emprendimiento” para Baleares. ®
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Area de Competitividad: Financiacién

La Cémara de Mallorca ofrece informacién y asesoramiento sobre lineas de financiacién alternativas, tales como la financiacion
publica -Lineas Enisa de impulso financiero a la pyme o Cofides, Compa#ia Espafiola de Financiacion del Desarrollo-, el Mercado
Alternativo Bursatil (MAB), la compraventa de empresas, fusiones y adquisiciones, etc.

- Workshop de financiacion internacional para empresas hoteleras

Jornada organizada por el Club Cambra Mallorca junto a Cofides y ONEtoONE Corporate Finance y dirigida a respon-
sables financieros y de expansién de cadenas hoteleras de la isla, en la que se dieron a conocer los mecanismos de
financiacion ofrecidos por Cofides a las empresas espainolas que deseen invertir en el exterior. ONEtoONE, como asesor
especializado, detall6 los requisitos y el procedimiento de presentacién necesarios para acceder a estos procesos. ®

Responsables financieros y de expansion de reconocidas cadenas hoteleras participaron en el taller practico.
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Servicio de

En el marco de los servicios de asistencia empresarial, el Servicio de Estudios y Publicaciones de la Cdmara ha continuado
asistiendo a emprendedores a través de la elaboracién de Planes de Empresa.

Planes de Empresa

En 2014 se ha asesorado de forma individualizada a 16 emprendedores, con el doble objetivo de resolver dudas en
cuanto a la viabilidad del negocio y elaborar un documento coherente que facilite financiacién bancaria.

De los planes de empresa analizados en este afno, el 45% de los emprendedores decidié empezar su negocio; el 18%,
posponerlo para mejorar las condiciones iniciales; otro 18% abandoné la idea, y el 18% restante no consigui6 la
financiacion necesaria.

En cuanto a las necesidades de financiacién, el 90% de los proyectos requirié de financiacién ajenay el 80% consiguid
financiacién bancaria.

El perfil mayoritario es joven (entre 30 y 40 afos en el 50% de los casos) y monta su negocio como auténomo (64%),
dedicado al comercio al por menor (27%), a la restauracién (18%) o al alojamiento (9%). El restante 45% engloba
actividades diferentes como discotecas, peluquerias, comunicacion, disefio o alquiler.

Analisis de opinién ICE

En 2014 se ha preparado el informe sobre el Indicador de Confianza Empresarial (ICE) correspondiente al sequndo
trimestre del afo. Se trata de un indice creado por las Cdmaras de Comercio y cedido al Instituto de Estadistica de las
Illes Balears (IBESTAT), organismo que lo elabora cada tres meses desde 2012. El indicador mide la confianza del tejido
empresarial en sus dos vertientes, la confianza pasaday la futura.

Informe de situacion del comercio exterior

A lo largo de 2014, se han preparado dos informes de situacién sobre el comercio exterior en Baleares, que fue pu-
blicando detalladamente el periddico local Ultima Hora. En ellos se han analizado las exportaciones, clasificadas por
capitulos y paises, de los principales productos vendidos y el saldo exterior de la Comunidad para el periodo analizado.
Grupo de Financiacion

La Camara también ha participado en el Grupo de Trabajo de Financiacion, creado por el Govern Balear, al que asisten

el Circulo de Economia de Mallorca, el Colegio de Economistas de las Islas Baleares, la Confederacion de Asociaciones
Empresariales de Baleares (CAEB) y la Asociacion de Consumidores de Baleares, entre otros.
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En el marco de la Comisién de Industria, se ha trabajado
en un proyecto piloto sobre el intrusismo empresarial en
el sector de automocién, por considerar las empresas que
limita su actividad y crea competencia desleal al abaratar
los precios de venta.

El trabajo se centré en los ambitos laboral, técnico y comer-
cial de los talleres mecanicos para definir el intrusismo en
el sector y los requisitos legales imprescindibles para su
puesta en marcha.

A pesar de que el sector esta regulado por el Real Decreto
1457/1986, modificado posteriormente por el 455/2010, la
competencia desleal puede tener cabida en:

«  Contratacion de profesionales que carecen de for-
macion adecuada

«  Carencia de alta en el Registro Especial de Repara-
cién de Vehiculos de las llles Balears

« Incumplimiento con las obligaciones de la Agen-
cia Tributaria o la Seguridad Social

«  No estar al corriente de las obligaciones con las
consejerias o el ayuntamiento pertinentes

«  No tener Seguro de Responsabilidad Civil

« Incumplimiento de la gestion de residuos peligro-
sOs

«  No disponer de certificados de calidad medioam-
biental

Mientras que los datos de la Agencia Tributaria de 2013
reflejan 1.482 talleres en Mallorca, el Registro Especial de
Talleres (RET) de Reparacién de Vehiculos Automoviles del
Govern Balear cuenta con 1.029 empresas en Baleares y
800 en Mallorca. Asi, 682 empresas estan dadas de alta en
la Agencia Tributaria pero no tienen placa RET que les per-
mita trabajar.

Se puede deducir que el porcentaje de intrusismo es del
46%. Es decir, uno de cada dos talleres esta al tanto de sus
obligaciones con la Agencia Tributaria, competencia gene-
ral, pero no cumple con la normativa autonémica.

En el estudio también se cuantifica el desembolso inicial de
puesta en marcha de un taller, que superaria los 27.000 eu-
ros, y el sobrecoste que supone si se compara con un taller
que no tiene intencién de incumplir con las obligaciones, el
cual puede llegar a superar los 17.000 euros. Ademas, expli-
calarelacién de los talleres con las aseguradoras, con otros
de los concesionarios y con los de los boxes.

En este analisis no se han incluido las obligaciones estata-
les, como el alta del Impuesto de Actividades Econdmicas
(IAE), las liquidaciones de IVA o los pagos a la Seguridad So-
cial. Es decir, un taller ilegal se podria poner en marcha sélo
con el 35% del desembolso minimo de un taller legalizado.

El estudio refleja que el intrusismo en los talleres de automocion
podria alcanzar el 46%.

Los talleres legales tienen unos costes salariales mas ele-
vados, los correspondientes a la Administracion. En total,
el coste se abarata entre un 30-40%; el precio final resulta
la mitad y el doble de competitivo. Esta cantidad que se
ahorra el taller la puede repercutir al cliente abaratando los
precios de venta al publico. ®
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Servicio de

La Cdmara de Mallorca ofrece los servicios de mediacion y
arbitraje para la resolucién alternativa de conflictos entre
empresas.

IMIB, Institucion de Mediacion de les llles Balears

La Corporacion ha seguido desarrollando su labor en
el ambito de la mediacién a través de la Institucion de
Mediacién de les llles Balears (IMIB), impulsada por la Cdmara
de Mallorca junto al llustre Colegio de Abogados del Baleares
(ICAIB) y la CAmara de Menorca, en el marco de la Ley 5/2012
de mediacién en asuntos civiles y mercantiles.

Constituida a mediados de 2013 e inscrita como Centro
de Mediacién en el Registro del Govern Balear, la IMIB ha
mantenido nuevos contactos institucionales y ha continuado
con la intensa labor de impulso de la mediacién como
sistema alternativo y util para la resolucion de conflictos
empresariales en las islas.

En 2014 se han celebrado nueve Juntas Directivas, cuyas
principales decisiones e hitos han sido:

+ Incorporacion del llustre Colegio de Notarios de Baleares
como socio de la IMIB (septiembre 2014).

« Incorporacion de la Cdmara de Ibiza y Formentera como
socio de la IMIB (diciembre 2014).

«  Firma de un convenio de colaboracién entre la IMIB y la
aseguradora DAS para promover la mediacion (abril 2014).

«  Firma de un convenio de colaboracién con el Juzgado de
12Instancia (n° 21) para la realizacién del proyecto piloto
de mediacion civil (diciembre 2014).

« Inscripcién de 40 mediadores en el registro de la IMIB.

+  Recepcion de 56 solicitudes de mediacién de las cuales
se han tramitado 6.

+  Realizacién de una a campana publicitaria sobre la IMIB
en radio (finales 2014).

Complementariamente, la IMIB ha seguido trabajando en
la difusion de la mediacién a través de la participacién en
diferentes sesionesytertulias sobre lamateria; la colaboracion
con GEMME, el Grupo Europeo de Magistrados por la
Mediacion de Espaia, y con el Punto Neutro Pro Mediacion;
la organizacién de reuniones con colectivos especificos como
el Colegio de Médicos -a efectos de difundir la mediacién en

asuntos sanitarios-, y numerosas visitas y consultas a través
de la pagina web de la Institucion.

La incorporacion del Colegio Notarial aporto oficialidad y confianza al
servicio de mediacién civil y mercantil, al tiempo que supuso la consoli-
dacion de la Institucion.

Arbitraje

Esta funcion ha estado presente en las leyes de bases
de las Cdmaras de Comercio de 1911 y 1993, siendo
estas corporaciones pioneras en el ambito del arbitraje
institucional de naturaleza mercantil.

Através del convenio de colaboracién firmado entre el llustre
Colegio de Abogados de Baleares y la Cdmara de Mallorca,
de 10/07/1990, la entidad cameral administra y lleva a cabo
aquellos arbitrajes de caracter institucional que le sean
sometidos por las partes, tanto de derecho como de equidad:
controversias de derecho civil, mercantil o societario entre
particulares, sociedades o personas fisicas.

Principales datos registrados en el afio 2014:

«  Serecibieron 24 solicitudes de arbitraje.

«  Lamayoria delos asuntos correspondié a reclamaciones de
cantidad derivadas de la actividad empresarial, resolucio-
nes de contrato, controversias surgidas a raiz de los contra-
tos de ejecucion de obra y liquidaciones societarias.

«  EI60% de los arbitrajes lleg6 a término por acuerdo en-
tre las partes.

«  Laduracién media de los procedimientos fue de 5 meses. ®
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L.a Camara

La Cdmara de Mallorca realiza una intensa labor de lobby ante las instituciones europeas en Bruselas, con el objetivo de defen-
der los intereses del sector empresarial de la isla, especialmente los relacionados con el handicap de la insularidad.

Insuleur, lavoz delasislas en Europa

Durante cinco afos, desde 2009 hasta
2014, la Camara de Comercio de Ma-
llorca ha ocupado la presidencia de
Insuleur, la Red de Cdmaras de Comer-
ciolnsulares de la UE que se constituyo
en 2000 en Quios (Grecia) para hacer
llegar los intereses y necesidades de
las empresas insulares a los dirigentes
y legisladores europeos.

El 8 de mayo de 2014, la institucion ma-
llorquina cedié la presidencia a la Ca-
mara griega del Pireo, en una audicion
publica a la que asisti6, como colofén
a una productiva actividad en Bruselas,
la comisaria europea para Asuntos Ma-
ritimos y Pesca, Maria Damanaki, entre

La Camara de Comercio de Mallorca defendié la unién mediterranea como referente del
turismo nautico mundial, en la audicién publica celebrada, en mayo de 2014, en Bruselas,
amodo de despedida de la presidencia de Insuleur.

otras autoridades de la UE.

En este quinquenio, se han defendido

los intereses de las empresas insulares

a través de varias lineas de accién mar-

cadas por un discurso comun: las islas tienen obstaculos competitivos permanentes igual que las montanas u otras zonas
aisladas. Unas desventajas que no se recogieron en los tratados constituyentes de las entonces Comunidades Europeas -a
diferencia de la ultraperificidad, debidamente regulada y protegida- y que abocan a las islas europeas a desarrollar acciones
especificas de lobby, de supervision legislativa y de concienciacion ante los representantes europeos.

Para ello, ademas de los ‘papeles de posicién; se han desarrollado numerosas audiciones publicas de gran repercusiéon con
los responsables de implementar estas politicas. Se ha colaborado en proyectos europeos interinsulares como apuesta por
el desarrollo y la visibilidad de nuestras empresas; se ha participado activamente en los comités de Eurocamaras, la mayor
red europea de empresas; se ha trabajado con los gobiernos regionales complementando la accién de politica regional con la
vertiente empresarial en distintos foros, como la comision de islas de la Comisién de Representantes Permanentes del Mercosur
(CRPM); se ha participado en foros de debate organizados por las instituciones europeas como stakeholder preferente en te-
mas insulares; se ha asesorado a la Comision para la regulacién de aspectos como la agricultura en las islas o el turismo costero
y maritimo, entre un largo etcétera.

Por todo ello y para garantizar que los intereses y necesidades de las empresas de Mallorca sigan siendo representados y defen-
didos en Bruselas, la Cdmara de Mallorca ha mantenido la Secretaria General de la Red. La voz de las islas, la voz de las empre-
sas insulares, seguird llegando al corazén de Europa.
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Acciones de lobby desarrolladas en 2014:

José Luis Roses, en el Parlamento Europeo de Empresas organizado por Eurochambres y
las Camaras de Comercio espanolas en octubre de 2014.

El secretario general de la Cdmara y de Insuleur, Antoni Grimalt, también particip6 en
el encuentro en Bruselas, junto a la responsable de Relaciones Europeas de la entidad
cameral, Silvia Delgado.

Conferencia sobre las Estrategias
Europeas sobre Turismo Costero y
Maritimo y Crecimiento Azul (Mar-
zo, Atenas-Grecia)

Mesa redonda sobre elecciones eu-
ropeas y el papel de las regiones in-
sulares (Abril, Gozo- Malta)

Audicién publica de Insuleur dirigi-
da a las empresas para sensibilizar
y debatir sobre las consecuencias
para las islas de las Estrategias Euro-
peas sobre Turismo Costero y Mari-
timo (Mayo, Bruselas-Bélgica)

Audicion publica de Insuleur y Co-
mité Econédmico y Social Europeo
(CESE): “Islas inteligentes: Un mo-
delo favorable al crecimiento, el
empleo y el desarrollo sostenible”
(Diciembre, Chania-Grecia)

Otras colaboraciones

La Camara de Mallorca también co-
labora con otras entidades de refe-
rencia en Europa: Eurocdmaras, la
Asociaciéon Europea de Cdmaras de
Comercio; ASCAME, la Asociacion de
Cémaras del Mediterraneo; Intergru-
po 174, Montahas, Islas y Territorios
con escasa poblacion; Blue Chamber
Network e Isle-Pact. ®
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Comisiones de

La Cadmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacién de Mallorca promueve el fomento econémico y empresarial
de su demarcacién a través del analisis y la prestacidon de servicios a las empresas. Su actividad estd coordinada por nueve
comisiones de trabajo, que representan los principales sectores de la isla y dreas de actuacién de la Corporacion.

En 2014, la Cdmara se ha adherido al acuerdo establecido
entre la Secretaria de Estado de Comercio y el Consejo
Superior de Camaras para desarrollar el “Plan Integral de
Apoyo al Comercio Minorista”, del Ministerio de Economiay
Competitividad.

Junto a las patronales Pimeco y Afedeco, y en coordinacién
con la Direccién General de Comercioy Empresa del Govern, se
ha ejecutado una serie de acciones innovadoras de promocion
y dinamizacion en los ejes comerciales de Incay Palma (en esta

it h tado tambié | tacid . Doscientos comercios participaron en la aplicacién comercial y
uftima se ha contado tambien con fa aportacion economica turistica “Palma Shopping Guide’, implantada en Palma con la
del Ayuntamiento). colaboracién de AFEDECO y PIMECO.

Este programa de Dinamizacién de Centros Comerciales Urbanos, en su versiéon de 2013, ha sido reconocido por la Unién
Europea, a través de la Direccién General de Fondos Comunitarios, como ‘Buena Practica’

En el marco del mismo Plan, la Camara ha puesto en marcha seis talleres formativos para mejorar la capacitacion profesional,
divulgar informacién de interés y difundir las nuevas tecnologias de marketing online entre auténomos, microempresas, pymes
y emprendedores del sector comercial minorista.

Otras acciones destacadas: Un aiio mas, ha colaborado en el Plan para la Promocién de los Mercados Municipales durante la
campana de Navidad, del Ministerio de Economia y Competitividad. Ademas, en junio de 2014, ha presentado un informe sobre
los efectos de la Propuesta del Plan Director del puerto de Palma al comercio de interior. Asimismo, ha asistido a la jornada
profesional de la Asociacion Espafola para la Gerencia de
Centros Urbanos (AGECU) sobre la introduccion de la figura de
los Business Improvement Districts (BID), celebrada en Valencia.

Esta Comisiéon también participa, junto con otras entidades,
en la Comision Técnica de Impulso al Comercio (CoTIC),
constituida por el Ayuntamiento de Palmay el IDI en fomento
del comercio minorista.

Presidente: Bernat Coll i Fiol

Secretario técnico: Pedro Serrano Ibarbia

Miembros: Jordi Bofill Surribas, Sebastia Crespi Calafat,
Llorencg Julia Ribot, Pedro Pablo Mesquida, Francisca Planells

Costa, Bartolomé Servera Jaume, Francisco Venzala Bennasar, Un centenar de personas acudieron a las jornadas de comercio
Antoni Colom Ferrer, Miquel Janer Taberner, Pedro Aguilé electrénico para pymes enmarcadas en el Plan Integral de Apoyo
Fuster y Virgilio Izquierdo Tarongi a la competitividad en el comercio minorista, que conté con la
participacion de Comygo, DMS Consulting, BMN-Sa Nostra y la
Contacto: vuemallorca@camaras.org Direccion General de Comercio y Empresa, entre otras entidades.
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Comercio Exterior

Fomenta la internacionalizacién de las empresas de laislay les
ofrece apoyo logistico en sus acciones exportadoras. Ademas
de participar en el Plan Cameral de Exportaciones, forma parte
del Plan de Internacionalizacién de Empresas de Baleares
(PIEIB).

Presidente: José Luis Roses Ferrer
El cuerpo consular establecido en la isla se reunié en la CaAmara

de Mallorca para abrir lineas de colaboracién en materia de
Miembros: Margarita Dahlberg Coll, Rafael Ferragut Diago, internacionalizacién e inversién.

Lloreng Julia Ribot, Miguel Puigserver Lloberas y Miguel Rossell6 Ramén
Contacto: cextmallorca@camaras.org

Secretaria técnica: Alicia Bueno Sancho

Construccion, Territorio e Infraestructuras

Empresarios e instituciones locales y nacionales trabajan juntamente en favor del desarrollo sostenible de la isla y en defensa
del sector.

Presidente: Miguel Rossell6 Ramon

Secretaria técnica: Silvia Delgado Carballar

Miembros: Norberto Cerén Vargas, Ana Francisca Ferra Palazén, José Miguel Garcia Garcia, Bartolomé Gomila Vidal y Miguel
Soler Deya

Contacto: innovacionmallorca@camaras.org

Formacion

Regula la oferta anual de capacitacion para empresas y
profesionales, dirigida especialmente a directivos y mandos
intermedios. Ademds de ayudar a mejorar la competitividad del
tejido empresarial insular, ha coordinado en 2014 el desarrollo
del Plan Experimental de la Formacion Profesional Dual,
junto a la Conselleria de Educacién, Cultura y Universidades, y
colaborado en la Formacion Profesional Reglada.

Presidenta: Francisca Planells Costa

Secretaria técnica: Cristina Julid Benique

Miembros: Bernat Coll i Fiol, Margarita Dahlberg Coll, Miquel
Janer Taberner, Antoni Mas Rossello, Pedro Pablo Mesquida Alo largo de 2014, la Comision de Formacién puso en marcha

Vich, Juan Oliver Barceld, Antonio Ribot Rossellé y Francisco diversos programas de capacitacién empresarial con entidades
de relevancia como British Council, ESADE o ESIC.

Venzala Bennasar
Contacto: formacionmallorca@camaras.org
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Entre los hitos de 2014, destacan la conclusion de un estudio piloto sobre la competencia desleal en el sector de la automocién
y la participacién en una mesa de trabajo del director general de TIRME, Rafael Guinea. Asimismo, la Comisién ha rechazado la
implantacién de los nuevos impuestos turisticos sobre rent a car, grandes superficies y/o envases, y analizado la problematica
relacionada con el Impuesto de Transmisiones Patrimoniales para vehiculos de segunda mano. También, ha presentado las
nuevas fichas sectoriales de la Direccién General de Economia del Govern, que recogen la situacién del mercado de trabajo en
Balears a partir del 2012.

Presidente: Juan Oliver Barcelo

Secretaria técnica: Catalina Barcel6 Horrach

Miembros: Margarita Dahlberg Coll, Jaime Bernardo Oliver Planisi, Ramén José Perpiia Calvo, Nicolds Ripoll Vallori, Miquel
Angel Salas Gomez, Eduardo Soriano Torres, José Yern Bordoy, Juan Company Bauz3, Jesus Salas Vidal y José Antonio Cabrera
Guerra

Contacto: sepmallorca@camaras.org

Esta Comisidn ha ido aumentando hasta contar con un elenco
de personas e instituciones muy activas en el desarrollo y la
promulgacién de la innovacion en el tejido empresarial y
social, tales como los seis clisteres consolidados de Baleares, la
Universitat delesllles Baleares, los ultimos directores generales

de Innovacion del Govern Balear y diversos empresarios. El presidente de la CAmara, José Luis Roses, y el del Centro FFR,
Jordi Mora, acordaron potenciar la innovacion, la investigacién y
la difusion tecnoldgica en Baleares, para alinearse con el progra-
ma Horizonte 2020 de la Comision Europea.

En julio de 2014 se firma el convenio de colaboracién con el
CentroTecnoldgico - Fundacié per alaFormaciéila Recerca
(FFR), para favorecer el desarrollo de actuaciones conjuntas
en el marco de proyectos nacionales y europeos.

A lo largo del afo, se ha continuado trabajando en el plan de
negocio y econémico de la que serd la asociacion IBClusters y
sus tres areas de trabajo: servicio de difusion y comunicacion,
identificacion y gestién de proyectos, y busqueda de financiacion.

Presidente: Bartolomé Gomila Vidal
Secretaria técnica: Silvia Delgado Carballar
Miembros: Gregorio Bibiloni Juan, Margarita Dahlberg Coll,

Guillermo Torres Rosselld, Francisco Venzala Bennasar, Miguel El director general de la Fundacién COTEC para la Innovacién

i . . Tecnoldgica, Juan Mulet, participé en una reunion de trabajo
Angel Salas Gémez y Bartomeu Bestard Figuerola 2'0glca, Juan FuleL Participo en una reunton c« )
de miembros de la Comisidn para analizar la situacion de esta

Contacto: innovacionmallorca@camaras.org materia a nivel local, nacional y europeo.
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Esta Comisién ha sido creada en el aflo 2014 para defender los intereses del sector y promocionar la isla como destino nautico
de referencia. Asi, un aflo mas, se ha colaborado en la organizacién de la regata Superyacht Cup Palma 2014. También se ha
participado en la jornada sobre la supresién del impuesto de matriculacion en yates para charter, organizada en la Cdmara por la
Direccién General de Puertos y Aeropuertos del Govern, y canalizado las peticiones del sector contra el incremento de la tasa de
embarcaciones deportivas (conocida como T0).

En su primer afo de andadura, esta Comisién se ha adherido
al programa europeo Nautilus, que pretende desarrollar un
modelo de destino nautico sostenible. Junto a la empresa
canaria Avantalia, el Centro de Innovacién Tecnoldgica de
Actividades Costeras de Portugal y el municipio griego de
Kavala, se busca identificar a las empresas del sector y su
modelo econémico, para crear una certificacion que aumente
la competitividad de las empresas sostenibles del sector.

Presidente: Bartolomé Bestard Figuerola
Secretario técnico: Gabriel Garcia del Moral
Miembros: Margarita Dahlberg, Miquel Puigserver, Antonio

Mercant, Jaume Oliver y Jaume Vaquer
Jornada sobre el impuesto de matriculacion en yates para

charter, con la participacion del presidente balear, José Ramoén
Bauz3, junto a varios conselleres y directores generales, ademas
de diversos representantes del sector empresarial.

Contacto: promocionmallorca@camaras.org

Centrada en el desarrollo logistico de Mallorca y de su conectividad, tanto de personas como de mercancias, trabaja para
impulsar un area estratégica del territorio insular.

Presidente: Alvaro Middelmann Blome

Secretaria técnica: Catalina Barcel6 Horrach

Miembros: Bartolomé Bestard Figuerola, Jordi Bofill Surribas, Sebastia Crespi Calafat, Margarita Dahlberg Coll, Tomeu Duran
Cantallops, Miquel Janer Taberner, Jaime Bernardo Oliver Planisi, Miguel Puigserver Lloberas, Ricardo Saleta Barral y Miguel Soler Deya
Contacto: sepmallorca@camaras.org

Esta Comision ha ejecutado dos grandes lineas de actuacidon. Por un lado, se ha elaborado un estudio para la prolongacion de la
temporada turistica, encargado a la empresa PwC y presentado en el mes de diciembre. Por otro, la Cdmara ha trabajado junto
a las patronales Caeb Restauracion, Pimem Restauracidn, un despacho de abogados y técnicos de la Conselleria de Turismo
en la redaccién del articulado vinculado al sector restauracién del nuevo reglamento turistico balear.

Presidente: Alvaro Middelmann Blome

Secretaria técnica: Alicia Bueno Sancho

Miembros: Pedro Aguilé Fuster, Juan Cabrera Rodriguez, Bernat Coll i Fiol, Sebastia Crespi Calafat, Margarita Dahlberg Coll,
Pedro Gual de Torrella Guasp, Antoni Horrach Moy4, Miquel Janer Taberner, Antonio Mas Rossell6, Bartolomé Servera Jaume y
Francisco Venzala Benndsar

Contacto: cextmallorca@camaras.org ®
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“Mallorca, mas alla del sol y playa”

El acto de presentacion del estudio conté con la participacion del socio responsable de Turismo de PwC en Espaia, Alvaro Klecker; el presidente de la
Camara de Mallorca, José Luis Roses; su vicepresidente y presidente de la Comisién de Turismo, Alvaro Middelmann; el gerente de la Fundacién 365,
Pedro Homar, y del socio de PwC Baleares, Ignacio Fernandez.

Desarrollar un modelo turistico rentable y sostenible en el tiempo que huya del posicionamiento de “sol y playa’, poner en
valor elementos intangibles como la seguridad o la localizaciéon, establecer incentivos para abrir en temporada baja como la
reduccién de la cotizacion a la Seguridad Social en los meses de noviembre a marzo, asi como renovar y adaptar la oferta segun
la experiencia del cliente, son medidas potenciales para prolongar la temporada turistica actual en la isla, segun el estudio
Mallorca, mds alld del sol y playa, presentado el 18 de diciembre de 2014, y elaborado por PwC por encargo de la Cdmara de
Comercio de Mallorca.

El informe pretende analizar los factores que provocan la reducida y decreciente afluencia de turistas en los meses de noviembre
a marzo, asi como presentar una serie de medidas que ayuden a mejorar la posicion competitiva de la isla en temporada baja,
con el fin de prolongar la temporada turistica actual.

El estudio ha sido elaborado a partir de un total de 24 entrevistas a representantes de las organizaciones mas relevantes de los
diferentes subsectores, ademas de un cuestionario distribuido a la mayoria de empresas y asociaciones turisticas, y la posterior
puesta en comun con distintas organizaciones insulares del sector. ®
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